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NOUVELLES 
FORMULES D’ENTRETIEN

NOUS JOINDRE 
NOUS RENCONTRERLES 7 DISPARITIONS ...

LE FONCTIONNEMENT D’UNE TÉLÉSURVEILLANCE

DÉTECTION  
D’UNE INTRUSION
En cas d’intrusion, 
l’alarme se déclence 
et envoie un signal 
d’alerte au centre de 
contrôle.

RÉCEPTION
INTÉRACTION
en moins de 20 sec
Le centre de 
télésurveillance reçoit 
le signal d’alarme.

LEVÉE DE DOUTE
L’opérateur 
vérifie, grâce à la 
téléinterpellation et 
au détecteur d’image, 
ce qui se passe 
réellement dans le lieu 
protégé.
Appel au client

INTERVENTION
Le centre de 
contrôle prévient, 
si nécessaire, les 
autorités compétentes 
(équipes d’intervention, 
pompiers, médecins, 
agents de sécurité...).
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ALARM’expo est partenaire de 
SECURITAS et PERIN SECURITE / ORION 

PASSAGE À L’ANNUALISATION

L’augmentation des frais bancaires, 
ajoutée aux difficultés de gestion et 
de suivi des paiements nous oriente 
à vous proposer l’annualisation (et 
non plus la mensualisation) de nos 
différentes formules d’entretien.

À l’approche des fêtes, assurez-vous 
que votre maison soit protégée  
tout en profitant de la magie de Noël !
Découvrez notre lettre d’information 
de cette fin d’année.
Nous vous souhaitons  
de très belles fêtes, remplies de joie 
et de bonheur !

APPELS TÉLÉPHONIQUES

Lorsque vous nous appelez, il 
se peut que nous soyons en 
intervention, en réunion, en rendez-
vous extérieur, ou en formation. 
Dans ce cas là, nous ne pourrons 
pas vous répondre. 
Soyez assurés, que dès que nous 
serons disponibles, nous vous 
rappellerons dans les meilleurs 
délais, sous réserve que vous  
nous laissiez un message.  
Un seul suffira, c’est promis !

Merci également de privilégier  
systématiquement la ligne du 
bureau (09 52 95 99 99) plutôt 
que celles des techniciens. 
Ces derniers étant souvent en 
intervention, non seulement ils ne 
pourront pas réceptionner votre 
appel, mais surtout aucun message 
ne nous parviendra. Ainsi, nous 
ne serons pas informés de votre 
question, problème ou urgence.

NOUS RENCONTRER

Pour les mêmes raisons, nous avons 
toujours à coeur de vous accueillir 
dans les meilleures conditions.
Pour cette raison, nous vous 
conseillons de nous contacter avant 
de vous déplacer, afin de vous 
assurer de notre disponibilité.

N’hésitez pas à nous envoyer par mail à contact@alarmexpo.com avant Noël les 7 objets 
disparus que vous trouverez.  
Nous réservons un cadeau aux 5 premières personnes ayant trouvé la solution !

... vous souhaite 
de très belles fêtes de fin d’année !

https://www.facebook.com/Alarmexpo/?locale=fr_FR
https://www.youtube.com/channel/UCmoOwzZ7Sk7dQw4VoLJZIRA
https://www.linkedin.com/company/alarm-expo/about
https://www.instagram.com/alarm_expo/
https://valerielecomte.fr
http://contact@alarmexpo.com

